Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji roslin zakupionych
w Nadle$nictwie Jastrowie w Gospodarstwie Szkétkarskim Hajda

1. Kazdy Kupujacy przed dokonaniem zakupu roslin zobowigzany jest do zapoznania si¢
z niniejszymi zasadami przyjmowania reklamaciji.

2. Osoba zajmujaca si¢ wyjmowaniem 1 zatadunkiem roslin zobowigzana jest prawidtowej oceny
jako$ci materiatlu roslinnego przekazywanego Kupujacemu. W przypadku zglaszanych sprzedawcy
uwag przy zakupie, material roslinny nie moze zosta¢ wydany.

3. Kupujgcy zobowiazany jest do przeliczenia i prawidtowego zabezpieczenia materiatu roslinnego
podczas transportu. W przypadku odbioru roslin samochodem, zaleca si¢ uzycie samochodu do tego
przystosowanego tj. samochodu z plandeka pozwalajacg zabezpieczy¢ korzenie i korony roslin.
Obowigzkiem Kupujacego jest rowniez dodatkowe zabezpieczenie roslin na czas transportu pasami
zabezpieczajacymi przed uszkodzeniem zakupionego materiatu.

4. Kupujacy zobowigzany jest takze do pielggnacji zakupionego towaru. Przez pielegnacje rozumie
si¢ odpowiednie przechowywanie, posadzenie, przyciecie koron, nawozenie i podlewanie roslin
(zgodnie z potrzebami poszczegolnych roslin).

5. Reklamacje dotyczace jakosci zakupionego towaru winny by¢ sktadane bezposrednio po jego
otrzymaniu, a najpdzniej w terminie o$miu dni od zakupu, pisemnie lub telefonicznie (listownie na
adres: Nadlesnictwo Jastrowie ul. Roosevelta 8; 64-915 Jastrowie, faxem pod nr: 67-266-33-96. e-
mailem: jastrowie@pila.lasy.gov.pl). Telefonicznie sktadane reklamacje muszg by¢ potwierdzone w
ciggu trzech dni pisemnie przez osobe reklamujaca.

6. Reklamacje powinny zawiera¢ nast¢pujgce dane:
a) imi¢ i nazwisko Klienta

b) adres do korespondenciji,

c) numer PESEL,

d) podpis klienta.

7. Podstawa zgloszenia reklamacji oprocz powyzszego zawiadomienia jest dokument zakupu
przedstawiony przez Kupujacego (paragon fiskalny, faktura VAT).

8. Na Kupujacym spoczywa obowigzek terminowego stwierdzenia, uzasadnienia i zgloszenia.

9. Wszystkie rosliny bedace przedmiotem reklamacji muszg zosta¢ poddane analizie przez
pracownikow Nadle$nictwa Jastrowie. Oznacza to, ze roslina musi by¢ dostarczona do szkoétki w
okreslonym terminie od zgloszenia reklamacji, ustalonym przez Sprzedajacego.

10. Na podstawie ogledzin, zostanie sporzadzony protokol, bedacy podstawowym dokumentem
uznania / lub nie, reklamacji. Ostateczna decyzja co do uznania reklamacji naleze¢ bedzie do
Nadles$niczego Nadlesnictwa Jastrowie.

11. W przypadku uznania reklamacji wymianie podlega tylko ten sam gatunek (odmiana) o takich
samych parametrach wzrostu, doktadnie w ilo§ciach uznanych w wyniku reklamacji.

12. Sprzedajacy nie daje gwarancji na przyjecie si¢ 1 wzrost zakupionych roslin, poniewaz zwigzane
jest to z czynnikami od niego niezaleznymi i nie podlegajacymi jego kontroli.



